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S Contexte éeconomique
) %o de IGnnée 2009
< Poursuite des actions de maitrise des dépenses de santé par les pouvoirs publics
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> Montée en puissance des génériques
> Automédication en libre acces
> Déremboursements

Loi HPST (Hopital, Patients, Santé, Territoire) du 21 juillet 2009 conforte le pharmacien
dans son role au niveau du conseil pharmaceutique et de | accompagn
thérapeutique en définissant, dans son article 38, les missions

> Necessité pour la profession de faire évoluer ses structures et d 6 e n rsonoffre si elle
veut repondre aux objectifs fixes

Lodann®e 2010 sera une ann®e strat®

Dans ce context e, |l e pharmacien a ¢
accompagnement efficace
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S Contexte éeconomique
9) ‘o de IG&année 2009

ACapacité d 6 i n n odeséguipesrPharmagest
AEtude permanente des évolutions du métier et du marché

\ 4

Avec le LGPI, Pharmagest est d 6 o etedéja en mesure de proposer les outils
permettant aux pharmaciens de répondre aux 4 missions que la loi HPST leur a
fixées

< L 6 ®d u c thédrapeutiqgue des patients : les campagnes d 6 i nf orsaraltGemvi r onne
thérapeutique

< Pharmacien référent en EHPAD : la présence du Groupe dans le secteur de | 6i nf orpouat i (
Maisons de retraite

< L 6accomp adunalade chtonique : la possibilité d 6 e n vdes/SME aux patients les invitant
a renouveler leur traitement.

< Proposer des conseils et prestations afin de favoriser| 6 a m® | iowle matntiemde | 6 @e samté
des personnes:| 61 nt ®lgbaaqtues demonnées dans le logiciel.
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9 FAITS MARQUANTS GOUVERNANCE

Nouvelle Direction

A Thierry CHAPUSOT succéde a Michel MATHIEU & la téte du Groupe
WELCOOP et a pris, au 1 janvier 2010, la Présidence du Consell
d 6 Ad mi n ide Pharmagesolnter@ctive ;

A Dominique PAUTRAT, auparavant Directeur de | 6 A c tBPharmatie®
succede a Thierry Chapusot a la Direction Générale.
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S Activité Pharmacie
9) ‘o France

A Activité historique qui représente 88,5 % du CA global
A Hausse de 6 % du chiffred 6 a f fsar| 6 a 52008 e

A Ventes de configurations en progression (+ 6,3 %)

A Licences en diminution (-10,5 %)

A CArécurrent en progression de + 5 %

A Nouveau produits innovants a forte marge en progression de 11 %

A Plus de 5.500 officines équipées du LGPI Global Services au 31/12 sur un
total de 9 800 clients, soit plus de 60 % du parc
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Des besoins clients, ...
... une offre globale

: Activité Pharmacie

France

> Amélioration de la rentabilité

de l'officine

wecla Gestion de Stocks

> Communication “ciblée”
au comptoir

a=c OffiMeédia

LGP

GLOBAL SERVICES

> Gestion des stocks en
réseau SEL

aee QffiCentral

> Sécurité des échanges et des
accés Internet

e Offisecure

> Optimisation de |a politique
de prix

» |MS / Pharmastat

> Renseignement avec des bases
documentaires intégrées
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> Meilleur accompagnement
des patients

> Gestion des cartes de fidélité
avec VIP PHARMA

> Mise a disposition d’un site
Internet dédié

s Pharmattitude

> Rationalisation des commandes

directes par Internet
4
)

aec OffiDirect

avec Le Dossier Malade Chronique
Le Dossier Pharmaceutique

Les fiches d'accompagnement
thérapeutique
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Activité Pharmacie
9) ‘o France

Pharmagest Inter@ctive est confortée dans son choix de proposer une offre
globale aux pharmaciens

APlus du tiers des pharmacies équipées par Pharmagest ont souscrit | 6 of f r e
d 6 A c Imterset Sécurisé Offisecure intégrant la téléphonie sur IP (+ 23 % de

nouveaux clients en 2009).

A Suite au rachat des logiciels et marques de notre concurrent sur le marché de la
communication sur le lieu de vente, Novax, notre offre Offimedia équipe
désormais pres de 1.400 sites par rapport a 500 sites équipés a fin 2008.

A Une progression importante du nombred 6 o f f raccdrdées a1 6 o de gaston
du back-office centralisé Officentral (+ 46 % en 2009) permet a Pharmagest de
se positionner en tant que leader dans le domaine de la gestion informatisée des

groupementsd 6 of f.i ci nes
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Activité Pharmacie
9) 9 BELUX

Marché Belge

A 5.200 pharmacies dont
A 2.700 en Flandres
A 1.850 en Wallonie
A 650 a Bruxelles

A Présence de chaines (13 % des pharmacies)

Situation économique de la Pharmacie Belge
A Baisse des marges des médicaments remboursables
A Stagnation des volumes des ventes

A CAmoyen:envion1MO(i nf ®ri eur déenviron
moyen en France)
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Activité Pharmacie

PharmaSoft Sabco

12 % de part de marché en Belgique (6 % en Wallonie) et 43 % au
Luxembourg

A 600 clients en Belgique, 40 clients au Luxembourg
A dont 174 clients équipés des solutions nouvelles Sabco Optimum et

Ultimate (LGPI belge)

A CA: 2,8 MU (- 14 % par rapport a 2008)

dans un contexte
A derestructurationde | 6 o r g a mansggrialie e commerciale
A de mise en place du business modéle Pharmagest (30 mois de gratuité de maintenance)
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= 0 S Activité Laboratoires

Offre de services Activité E-Business

Commande
directe
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