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Activité de lôannée 2009



< Poursuite des actions de maîtrise des dépenses de santé par les pouvoirs publics
> Montée en puissance des génériques

> Automédication en libre accès

> Déremboursements

< Loi HPST (Hôpital, Patients, Santé, Territoire) du 21 juillet 2009 conforte le pharmacien
dans son rôle au niveau du conseil pharmaceutique et de lôaccompagnement
thérapeutique en définissant, dans son article 38, les missions

> Nécessité pour la profession de faire évoluer ses structures et dôenrichirson offre si elle
veut répondre aux objectifs fixés

Lôann®e 2010 sera une ann®e strat®gique pour la Pharmacie

Dans ce contexte, le pharmacien a plus que jamais besoin dôun 
accompagnement efficace

Contexte économique

de lôannée 2009

FAITS MARQUANTS



< Lô®ducationthérapeutique des patients : les campagnes dôinformationsur lôenvironnement

thérapeutique

< Pharmacien référent en EHPAD : la présence du Groupe dans le secteur de lôinformatiquepour

Maisons de retraite

< Lôaccompagnementdu malade chronique : la possibilité dôenvoyerdes SMS aux patients les invitant

à renouveler leur traitement.

< Proposer des conseils et prestations afin de favoriser lôam®liorationou le maintien de lô®tatde santé

des personnes : lôint®grationde banques de données dans le logiciel.

Contexte économique

de lôannée 2009

FAITS MARQUANTS

ÁCapacité dôinnovationdes équipes Pharmagest

ÁEtude permanente des évolutions du métier et du marché

Avec le LGPI, Pharmagest est dôoreset déjà en mesure de proposer les outils
permettant aux pharmaciens de répondre aux 4 missions que la loi HPST leur a
fixées



GOUVERNANCE
FAITS MARQUANTS

Á Thierry CHAPUSOT succède à Michel MATHIEU à la tête du Groupe
WELCOOP et a pris, au 1er janvier 2010, la Présidence du Conseil
dôAdministrationde Pharmagest Inter@ctive ;

Á Dominique PAUTRAT, auparavant Directeur de lôActivit®Pharmacie,
succède à Thierry Chapusot à la Direction Générale.

Nouvelle Direction 



Activité Pharmacie

France

FAITS MARQUANTS

Á Activité historique qui représente 88,5 % du CA global

Á Hausse de 6 % du chiffre dôaffairessur lôann®e2009

Å Ventes de configurations en progression (+ 6,3 %)

Å Licences en diminution (-10,5 %)

Å CA récurrent en progression de + 5 %

Å Nouveau produits innovants à forte marge en progression de 11 %

Á Plus de 5.500 officines équipées du LGPI Global Services au 31/12 sur un
total de 9 800 clients, soit plus de 60 % du parc
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Activité Pharmacie

France

FAITS MARQUANTS

Pharmagest Inter@ctive est confortée dans son choix de proposer une offre 

globale aux pharmaciens

ÁPlus du tiers des pharmacies équipées par Pharmagest ont souscrit lôoffre

dôAcc¯sInternet Sécurisé Offisecure intégrant la téléphonie sur IP (+ 23 % de

nouveaux clients en 2009).

ÁSuite au rachat des logiciels et marques de notre concurrent sur le marché de la

communication sur le lieu de vente, Novax, notre offre Offimedia équipe

désormais près de 1.400 sites par rapport à 500 sites équipés à fin 2008.

ÁUne progression importante du nombre dôofficinesraccordées à lôoffrede gestion

du back-office centralisé Officentral (+ 46 % en 2009) permet à Pharmagest de

se positionner en tant que leader dans le domaine de la gestion informatisée des

groupements dôofficines.



Activité Pharmacie

BELUX

FAITS MARQUANTS

Marché Belge

Á5.200 pharmacies dont
Å 2.700 en Flandres

Å 1.850 en Wallonie

Å 650 à Bruxelles

ÁPrésence de chaines (13 % des pharmacies)

Situation économique de la Pharmacie Belge

ÁBaisse des marges des médicaments remboursables

ÁStagnation des volumes des ventes 

ÁCA moyen : environ 1 Mú(inf®rieur dôenviron 1/3 par rapport au CA 
moyen en France)



Activité Pharmacie

BELUX

FAITS MARQUANTS

12 % de part de marché en Belgique (6 % en Wallonie) et 43 % au

Luxembourg

Á600 clients en Belgique, 40 clients au Luxembourg
Å dont 174 clients équipés des solutions nouvelles Sabco Optimum et

Ultimate (LGPI belge)

ÁCA : 2,8 Mú(- 14 % par rapport à 2008)
dans un contexte
Å de restructuration de lôorganisationmanagériale et commerciale

Å de mise en place du business modèle Pharmagest (30 mois de gratuité de maintenance)



Commande
directe

Offre de services Activité E-Business

Activité Laboratoires
FAITS MARQUANTS


