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inter@ctive Communiqué de presse

Nouveau directeur a la téte de I’activité Pharmacie

Villers les Nancy, le 20 janvier 2010 — 18:00 (CET) - Dominique PAUTRAT, Directeur Général de Pharmagest
Inter@ctive depuis le 1¢r janvier 2010, confirme aujourd’hui la nomination de Denis SUPPLISSON a la téte de
I'activité Pharmacie. La stratégie de la nouvelle direction, qui s’inscrit dans la continuité, est basée sur
I’anticipation des besoins du pharmacien afin de répondre efficacement aux évolutions de son métier.

Activité Pharmacie en France : le pharmacien au cceur des préoccupations du Groupe

L’activité phare du Groupe sera désormais dirigée par Denis Supplisson.

Monsieur Denis SUPPLISSON, 40 ans, a débuté sa carriere en 1991 chez Pharmagest Inter@ctive en tant que
Responsable Technique, puis Responsable du Service Clients de la Région Centre. Il rejoint le siége de I'entreprise en
2002 pour y développer et diriger le Service Clients au niveau national. En 2005, suite a I'absorption de CIP par
Pharmagest Inter@ctive, il quitte Nancy pour Lorient d’ou il participe a la fusion des méthodes et process du Groupe.

Denis SUPPLISSON succéde a Dominique PAUTRAT.

La nomination de ce spécialiste du Service Clients s'inscrit dans la volonté de la nouvelle Direction de placer toujours
davantage le pharmacien au cceur des préoccupations du Groupe et de continuer a lui apporter des solutions innovantes a
mémes de répondre aux évolutions de son métier.

Innovation : la R&D au service des nouvelles missions du pharmacien

La Loi HPST (Hopital Patients Santé Territoire), dans son article 38, définit 4 nouvelles missions pour le pharmacien. Le
Groupe Pharmagest-CIP propose déja, a travers son logiciel phare le LGPI, aux pharmaciens les outils leur permettant d'y
répondre, grace a la capacité d’innovation de ses hommes ainsi que I'étude permanente des évolutions du marché de la
santé et du métier de pharmacien :

- L’éducation thérapeutique des patients : les campagnes d’information sur I'environnement thérapeutique menées
en collaboration avec I'lndustrie Pharmaceutique permettent au pharmacien d’apporter un conseil avisé sur leur
pathologie aux patients.

- Pharmacien référent en EHPAD : la présence du Groupe dans le secteur de l'informatique pour Maisons de retraite
permettra au pharmacien équipé d'un logiciel du Groupe de répondre de fagon efficace a ce réle.

- L’accompagnement du malade chronique est largement facilité par la possibilité d’envoyer des SMS aux patients
les invitant a renouveler leur traitement.

- Proposer des conseils et prestations afin de favoriser 'amélioration ou le maintien de I'état de santé des personnes
est possible grace a l'intégration de banques de données dans le logiciel.

Répondre et anticiper les besoins des clients

La philosophie de Pharmagest Inter@ctive est illustrée par son offre de services basée sur la technologie et I'innovation a
destination du pharmacien et des partenaires de l'officine. « Pharmagest Inter@ctive répond aux besoins de ses clients au
moyen de solutions innovantes, uniques et anticipant précisément les évolutions du métier de pharmacien depuis plus de
25 ans », indique le Directeur Général de Pharmagest Inter@ctive, Dominique PAUTRAT.

Il ajoute « Avec un engagement exclusif a I'égard de l'officine, nous souhaitons apporter plus de valeur aux clients et aux
partenaires, et pouvoir étendre plus rapidement notre couverture commerciale en Europe. Notre objectif consiste a
développer nos activités européennes a la fois en renforgant les relations avec nos clients et en recherchant résolument de
nouvelles opportunités a fort potentiel de croissance.»
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Pharmagora 2010 : présentation en avant-premiére des nouvelles offres innovantes

Les stratégies et les nouvelles gammes de produits et d’applications innovantes de Pharmagest Inter@ctive seront
présentées, lors de la prochaine édition 2010 de Pharmagora qui se tiendra du 27 au 29 mars 2010 a Paris — Porte de
Versailles.

Denis SUPPLISSON, le nouveau directeur de I'activité Pharmacie du Groupe, indique ainsi: « Nos gammes de produits
pour l'année 2010 représentent une nouvelle génération de solutions pour les pharmaciens qui associent la technologie au
Style de vie des patients, en France et en Europe. Tous les nouveaux produits que nous présenterons a Pharmagora en
mars prochain témoignent de la stratégie du Groupe visant a associer l'innovation permanente et ['évolution inexorable du
métier de pharmacien.»

Le Groupe Pharmagest Inter@ctive :
Le Groupe Pharmagest Inter@ctive — CIP SA est le leader frangais de I'informatique officinale, avec 43 % de parts de marché, 9.800
clients et 600 collaborateurs. Depuis septembre 2007, le Groupe est également présent en Europe du Nord avec 12,7 % de parts de
marché en Belgique et au Luxembourg.

Partenaire privilégié des pharmaciens depuis plus de 20 ans, Pharmagest Inter@ctive congoit des solutions informatiques innovantes
a destination des officines, et développe une activité E-business E-Media a fort potentiel en direction des laboratoires.

Le Groupe développe également des solutions logicielles inédites pour les EHPAD et structures d’accueil de jours pour personnes
agées.

Le premier Logiciel de Gestion a Portail Intégré (LGPI®), créateur de valeurs pour le patient, le pharmacien et le laboratoire, dynamise
les ventes, optimise les achats et enrichit le conseil au patient. C'est aussi le premier média a impact permanent en officine, qui assure
aux laboratoires une communication directe a destination du pharmacien et de ses patients.
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