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ZOOM SUR L' INFORMATIQUE ACCUEILLE LE DP

E Le dossier pharmaceutique su
Le dossier pharmaceutique

(

DP
)

« outil professionnel
destiné à sécuriser la

dispensation au bénéfice de la

santé des patients »

, pour
reprendre les termes de
l' Ordre des pharmaciens ,

poursuit son expérimentation
jusqu' à

la
mi-novembre . Le

dispositif du DP prend donc
progressivement place dans le

paysage professionnel .

Comment a-t-il été envisagé
et

mis en oeuvre ? Regards
croisés des éditeurs .

DÉBUT OCTOBRE près de 3 900
officines

(

soit une sur six
)

étaient
raccordées au système de gestion
du DE Avec cette expé' Tentation
grandeur nature chaque acteur du
projet est en mesure d' en jauger

l' impact et le fonctionnement
,

à

commencer par les éditeurs de

logiciels dont le savoir-faire se situe
au coeur du processus . Ceux-ci

,

rappelons-le
,

contribuent
largement au DP dont ils ont intégré les
fonctionnalités dans les logiciels
de base en prenant en charge les
coûts générés par ce chantier .

Ce sont moins des difficultés
d' ordre technique qui se posent
dans le cadre de ce lancement pro

gressif du DP que d' ordre hum.i n

,

estiment fréquemment les
éditeurs . Pour preuve: la

constitution
et la consultation du DP ne
peuvent se faire qu' avec l' accord du
patient , rappelle Frédéric Maeso

,

responsable commercial de
Servilog: « Nous avons rapidement
compris que l' autorisation
préalable du patient crée un
obstacle .

»

Il faut prendre du temps
pour le convaincre

,

l' informer
,

établir et consulter son DP
,

lui
expliquer les éventuelles
incompatibilités médicamenteuses dont il peut
être victime alors qu' il

n' est pas
toujours en mesure d' agréer le

processus et d' apprécier la

démarche à sa juste valeur
,
indique

Frédéric Maeso . Celui-ci considèr=
que la réglementation aurait dû
être plus souple: « Sur certaines
classes de médicaments

,

on
aurait pu laisser le choix au
pharmacien »

,

dit-il .

Informatique et dimension
humaine .

Il

y

a des réticences du
client effectivement parfois assez
manifestes

,

note de son côté
Philippe Desquesses

,

directeur
marketing et commercial de Caduciel

,

certains patients ne souhaitant pas
entendre parler de « dossier » les

vos crans

PHARMAGEST INTER@CTIVE



N° et date de parution : 2612 - 30/10/2008
Diffusion : 2000
Périodicité : Bi-hebdomadaire Page : 13
QuotidienduPhar_2612_13_7.pdf Taille : 70 %
Site Web : http://www.quotipharm.com/recherche/index.cfm

Copyright (Quotidien du Pharmacien) Reproduction interdite sans autorisation

1 / 2

iiii@
tl F

.0
1

CAEU PE PEW CURLCA Y7105f04
1 9

2 4
1

9 9 9 9 9 7 4 9 5 9 6 e.: 1 A.-z

,Fer ,.: FrRINF 5 nI4f RH[ INi CP i0 nr w 577on NA 5-7.r FM ran r.nrfqu. ]

c

-Ar: InR wrzry ln.l7nylInw wr .pp.rwnra

SIimZR I
I ) CPB DUABHI SECABI 30 .

1 . SIHCRCSI 9YG CPR OtlALHISECABIE 30 É.- a.l--ut.Y
- Asivaefians . atâlS

esse eo6tv1ee3awlan uo Pot..de eo6ty1ee3aoylaquo Poxeiialaw l'
e[e%% J . An6nooovsexol

Pur
d. .

Oct.
.

antl ift xr.Retéra
.

a'
. ,id.. ,Otyia.xF rgxiq û

. I-l'
6 F.r

pt1. vSrau-ï
g ]vur 4t pe +

s ..a e....: .

ig lqa. . ou antapyrniqu. .

4-suo sT par Frier .t
ou

3

g

. jn.a . .o ae .
i pari od0.at d' yiear .

qe etto ioddn.F euA.et.et iov du risque 66mor: vqi que . per itb.b ix iov de 1 .

t.tflcnn p1.y ,ett.ir. .t agraa * S.n 4
.

pa nwA..na.. ,a.krc..din.. . .t

.
.

.

. dentiria.rt d .l=ir.' g..ir.-dc.ddn.3.
snurC . t eeeoro , rssars du fl1 Ofi.Poo?

p

Fin interacti ona avoa Poae[ ar Fnhnac:
1

r: zrr 1--l
r , Texte raeie

Gro pemerrt

x--m

concernant .
S' agirait-il de l' effet

négatif et collatéral du fichier de
police « Edvige »

,
interroge au

passage Gildas Leroux
,
pharmacien

directeur commercial de
Winpharma ajoutant que le patient
puisse refuser un DP met en cause
le principe même dudit Dossier:

«

la lutte contre les addictions et

le nomadisme sont
,

dans ce cas
,

mis à
la poubelle »

,

mais on est
dans la stricte application de la loi

,

reconnaît-il . Durant la phase de
test

,

du moins au début
,

note
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ChezAlliadis
,

les informations du DP sont enrichies d' un dossier thérapeutique

William Le Bellego ,

directeur
technique chez Pharmagest ,

on aura
enregistré un taux de refus face au
DP assez important . La cause

principale: la demande d' autorisation
pas toujours formulée
correctement aboutissait trop souvent à

une incompréhension . La pratique
et le fait que le système rappelle
la nécessité d' interroger le patient
en amont ont amélioré le

déroulement de la procédure du DP .

Pour sa part
,

Jean-Yves
Baranger ,

directeur général d'
ASP Line

,
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s' intéresse à
l' information du

pharmacien: «

Si nous pouvons
procéder à l' installation à distance

,

nous sommes également disposés
à aller une demi journée dans
l' officine pour expliquer leS ode
de fonctionnement du système
informatique en rapport avec le

DP »

,

dit-il en substance . Un
apprentissage peu complexe

,

assuret-il
,

mais qui peut être parfois
nécessaire .

Bien jouer le jeu côté éditeur
,

comme côté officine
,

est donc le

passage obligé .

« Certes
,

les
pharmaciens trouvent le

DP parfois
contraignant mais ils sont très
coopératifs »

,

car ils ont bie saisi
tout l' intérêt du dispos if en
termes

d'
estimation des

pathologies et de réduction des risques
d' erreurs

,
indique Charles

Baranés
,

P-DG de La Source
informatique .

Les « plus » technologiques
des éditeurs .

L' aspect
technologique n' est pas exclu de l' approche
générale des éditeurs guidés par
un objectif de praticité . Quelques
exemples permettent de cerner les
apports spécifiques des uns et des
autres . Ainsi

,

l' outil informatique
ne doit pas créer de gêne »

,

ex
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plique Jean-Yves Baranger .

« Sans
nous écarter du cahier des

charges ,

nous avons essayé d' aller
vers une certaine
simplification dans la pratique
quotidienne de l' officine . Nous avons voulu
privilégier la facilité de
récupération des données-même
en cas de problème de
connexion -et limiter une trop grande
interaction entre facturation et

DP. Le traitement final s'

effectuant en . fin de facture ,

s' il

y

a eu
déconnexion

,

on peut continuer
le

dossier jusqu'au bout et

travailler en mode déconnecté
jusqu' à reprise de l' ADSL et mise en
relation avec l' hébergeur
Santeos .

»

La souplesse est aussi un
objectif visé par Winpharma qui
utilise Windows comme garant d'

une
meilleure efficacité dans l'

exécution des tâches; les fenêtres «

bloquantes » qui ralentissent les
opérations sont notamment
supprimées

, indique Gildas Leroux . Une
meilleure ergonomie qui est aussi
un objectif visé par Isipharm:

« Pour
le

DP
,

comme pour tous les
autres modules

,

le temps
comptoir est une préoccupation
centrale chez nous »

,

déclare Patrick
Sevestre

,

chef de produits
marketing

.

Autre exemple de valeur
ajoutée

,

chez Caduciel: « Nous avons
établi un outil statistique que le

titulaire de l' officine peut
utiliser afin de voir quel est

le nombre
de DP ouverts sur une période
donnée

,

le nombre d' ordonnances
traitées

, quel collaborateur de l'

officine a ouvert des DP et

combien »

,
explique Philippe

Desquesses .

Chez Alliadis
(
près de 60 %% des

logiciels mis en place durant les
tests

) ,
indique Sophie Roussel

,

directrice marketing et

communication
,

on élargit la problématique
en jouant la carte de la

personnalisation: « Nous ne parlons pas
seulement de prescription mais
d' accompagnement du patient

Sans

aller

voulu

données-même

grande
et

eu
continuer

en

grâce une démarche de conseil
au comptoir.

» En parallèle du
DP

,

le pharma ien peut activer
un dossier thérapeutique ,

véritable fiche
d' identité médicale

individuelle qui sécurise son
intervention en lui communiquant
un profil de la personne qu' il

a

devant lui .

Le patient est ainsi mieux
cerné et il peut partir avec une
fiche de conseils concernant
aussi bien ses médicaments que
sa pathologie . Au besoin

,

il

reçoit des messages d' alerte
(

arrivée d' un médicament à
l'

officine
,

alerte sanitaire
,

etc
)

par
SMS envoyés depuis la

machine .

Nécessaire à
un exercice

affiné du travail en officine
,

le DP
est aussi un instrument qui
conforte la profession grâce à

un accès exclusif au DE «

C' est
,

d' une certaine manière
,

un
outil de défense des
pharmaciens »

,
analyse William Le

Bellego . Une opinion partagée par
Patrick Sevestre: « Le DP
contribue à renforcer l' image
de l' officine auprès du public .

Dans ce contexte
,

le patient
saura encore plus qu'
auparavant qu' il

a tout intérêt à se
rendre dans le réseau officinal
car il disposera d' une
garantie qu' il n' aurait pas ailleurs .

> HAKIM RÉMILI / AMP
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