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L' historique
des ventes clients

l' informatique permet de garder une trace de toutes les ventes
effectuées pour chaque client de l' officine . Cette mémoire

(

illimitée
)

constitue une banque de données utilisable au comptoir . Yolande Gauthier

De gauche à droite: historiques des ventes sur Alliadis
,

Caduciel
,

Léo
, Pharmagest / LGPI et WinPharma .

Les
logiciels proposent en gros les mêmes

fonctionnalités de base en ce qui concerne l' historique des

ventes clients
, qui peut être consulté à partir de la fiche

client ou de l' espace de vente:
la durée de stockage est

illimitée sur plusieurs années
(

le pharmacien décide seul de

purger l' historique
)

,

le tri des ventes peut se faire par date

de délivrance
, par date de facturation

, par prescripteur , par

bénéficiaire
( Pharmagest utilise un drapeau de couleur pour

repérer si la
vente concerne un assuré ou un ayant droit

)

, par

opérateur , par numéro de facture.. .

Affichage global ou produit
par produit
Certains éditeurs ont privilégié un affichage global , chaque

ligne correspondant à une délivrance avec ou sans

ordonnance . Le détail des produits composant chacune des ventes

est alors généralement accessible à partir de la ligne

concernée . Chez Caduciel
,

cette ligne apparaît en couleur lorsqu' il

existe un restant dû sur la vente . D' autres éditeurs ont fait
le choix d' une présentation d' emblée plus détaillée

, produit

par produit . Avec de petites astuces pour que le pharmacien

s'

y

retrouve . Ainsi
,

la première ligne de chaque nouvelle

délivrance est surlignée différemment chez Pharmagest Interactive

. WinPharma unit par un crochet tous les médicaments

qui figurent sur la même ordonnance . De plus ,

ce crochet est

d' une couleur différente lorsque l' ordonnance entre dans le

cadre d' une ALD
,

et un logo signale si le médicament est un

générique ou un princeps ,

ou s' il appartient à un catalogue

spécifique . Toutes les lignes d' une même vente sont de la

même couleur chez Léo / Isipharm ,

la vente suivante

changeant de couleur . À noter qu'Alliadis propose un historique
détaillé par produit dans le dossier thérapeutique du client .

Scan de documents

L' accès à l' historique des ventes permet à l' équipe officinale

de retrouver facilement un produit précédemment délivré
,

et

dont
le

client a oublié le nom ou la référence exacte .
L'

historique peut aussi être utilisé lors des renouvellements d'

ordonnance
, pour rappeler en quelques secondes un dossier

dans l' espace de vente et éviter ainsi d' avoir
à

ressaisir tous

les produits d' une longue ou délicate prescription .
L'

opérateur peut alors sélectionner dans une nouvelle facturation

uniquement les produits qu' il souhaite délivrer à nouveau

ou en ajouter d' autres
, gagnant de cette manière du temps

au comptoir .

Le scan de documents attachés à un client est proposé
maintenant par tous les éditeurs . Élément

à part entière de l'

historique des ventes
d' un client

,

ce scan permet au

pharmacien d' imprimer un duplicata d' une ordonnance perdue ,

ou

encore de retrouver plus facilement les coordonnées d' un

laboratoire mal connu
,

les mesures pour un article d'

orthopédie ou les références exactes d' un dispositif médical .

Récupération au format Excel
Les données enregistrées pour chaque patient sont

automatiquement transférées lorsqu'un bénéficiaire devient assuré

social ou vice-versa . Pour les logiciels sous Windows
,

l'

historique peut être récupéré au format Excel et être analysé par

le pharmacien sur son ordinateur personnel .

L' historique des ventes possède également une autre

utilité . En cas d' alerte sanitaire
,

de retrait d' un produit ou tout

simplement d' une animation autour d' une gamme ,

le

pharmacien
a

la possibilité d' établir une liste de ses clients ayant

pris dernièrement ce produit et peut alors les contacter par

mail
,

SMS ou téléphone . Ob
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