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Les logiciels de gestion à
l' officine

Les logiciels de gestion ont
suivi l' évolution exponentielle
de l' informatique . Ils ont gagné
en performance

, graphisme
,

accessibilité et ergonomie .

Ils sont synonymes de gain
de temps au comptoir et

apportent de multiples
services à l' équipe officinale
qui doit faire face

,

d' une part
,

à une clientèle dont l' exigence
croît en termes de service et

de rapidité et

,

d' autre part
,

aux impératifs liés à la gestion
administrative de la pharmacie
de plus en plus fine et

ujourd' hui
,

le parc informatique
officinal se divise en deux grandes
familles: celle qui fonctionne sous

Linux
et celle qui lui a préféré Windows

,

les

systèmes tournant sous Unix
,

Twin server ou

autre étant
, petit à petit ,

transférés vers ces
deux OS

( Operating System
)

.

Les principaux acteurs du marché
(

Pharmagest LGPI
,

Alliadis
, Periphar... )

tournent
préférentiellement sous Linux dont les serveurs
sont réputés plus stables

et plus sûrs que les

autres . Même si Linux n' est pas exempt de
faille de sécurité

,

son mode de conception
et de gestion concernant

la sécurisation des
flux garantissent une protection totale des
données importantes du système . Ces
serveurs sont

, par ailleurs
, plus performants et

peuvent exécuter l' ensemble des langages
de programmation de base des progiciels

A

complexe .

(

Java
,

Oracle
, Mysql )

.

Cependant ,

de nombreux progiciels
tournent sous Windows

( principalement sous
la version XP

)

. Cette configuration ,

certes

plus chère
,

car gourmande en ressources
,

égale la puissance des serveurs Linux .

La version XP professionnelle est aujourd' hui
stable et fiable . Le principal avantage de
l' utilisation de Windows en tant que
plateforme réside dans sa puissance graphique
mais surtout dans

la variété des logiciels
disponibles ,

du support et des pilotes des

périphériques récents
( imprimante ,

scanner
,

clé USB...
)

. De son côté
,

Linux impose
souvent l' intervention d' un informaticien lors de

l' ajout de matériel .

Les sociétés de services d' ingénierie en

informatique
(

SSII
)

utilisant Windows comme
base doivent déployer une politique tarifaire
différente de celles ayant opté pour Linux

,

le matériel étant géré indépendamment du

logiciel qui ,

lui
,

est
le plus souvent proposé à

l' achat
(

avec ou sans crédit
)

,

à l' exemple de

Servilog qui laisse libre choix au pharmacien
d' acheter son matériel où bon lui semble .

Ainsi
,

Windows a remporté plus de 95 %% du
marché des particuliers . Sa facilité d'

utilisation permet au pharmacien de comparer les
offres matérielles des SSII avec celles du
marché

,

mais autorise aussi le recyclage à

des fins privées . Lorsque les postes
deviennent insuffisamment performants au regard
des exigences du progiciel ,

Windows offre

la possibilité de développer la partie
multimédia pure ou

d' ajouter de la puissance
à l' appareil

(

mémoire et espace de

stockage )

,

ce qui reste tout
à fait

à la portée des

pharmaciens .

Le financement
Si

, pour une pharmacie ,

le coût de l'

informatique n' est pas neutre sur
le plan comptable ,

le prix n' est pas l' élément déterminant dans
le

choix du logiciel . Le pharmacien prend
principalement en compte les gains que peuvent
lui apporter son système à différents niveaux

( organisationnel , marge ,

stock
)

ou tout

simplement le fait qu' il est conforme au mode de
fonctionnement

et aux capacités du titulaire
et de son équipe .

Pour financer sa structure
,

le pharmacien
peut se baser sur trois principaux modes
de financement .

Le leasing: les redevances ou loyers (

déductibles des bénéfices imposables
)

sont versés

jusqu' à
la fin du contrat . À terme

,

le

pharmacien
a le choix entre acquérir matériel et logiciel

pour une valeur résiduelle
( inscription à l' actif

du bilan à ce prix d' achat
)

,

ou ne pas lever
cette option d' achat en les restituant .

La location: dans ce système , apparenté
au leasing ,

le matériel reste
la propriété du

loueur
. La location en permet une

évolution régulière (

environ tous les trente mois
)

mais le pharmacien ,

même
s'

il
ne devient

jamais propriétaire de son informatique ,

est

engagé sur une durée plus ou moins longue
et difficilement modifiable

(

attention à bien
le

préciser lors de l' établissement du contrat
)

.

Le crédit ou achat classique: ce
troisième mode de financement est le plus
intéressant pour les officines ayant une
trésorerie suffisante . Le pharmacien devient

pleinement propriétaire du matériel et peut
l' amortir sur une période plus ou moins

longue . En contrepartie , pour toute évolution
majeure du logiciel ,

il devra racheter une
nouvelle licence .

Les services proposés
Un cadre légal
Aujourd' hui

,

l' ensemble des systèmes
de gestion concernant les fonctions de
base sont très proches les uns des autres

.

En effet
,

lors de leur développement ,

ils s' ap
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À propos de l'
établissement du contrat

La société de services d' ingénierie en informatique

(

SSII
)

doit présenter un devis détaillé informant du

coût :

- du logiciel ;

- des modules optionnels ,

avec toutes les options et
services détaillés;

-du matériel
;

- de la
maintenance logicielle;

-de la
maintenance matérielle .

puient sur des référentiels définissant leur

architecture tels que la

norme Sesam-Vitale

ou "

la charte qualité des logiciels d'

aide à

la dispensation et à la gestion de l'
officine "

élaborée conjointement par l' Ordre national

des pharmaciens et les syndicats .

Ces référentiels structurent toute l'
architecture

des actes de vente
,

de l' analyse pharmaceu

Agréments

L ATA
ârrrriced-1

Sesam-Vitale 1.40

DP

Duo-SP Santé

Operating System Linux : serveur et client léger

Base documentaire Banque Claude Bernard

Pharmathèque

Fonctionnalités' SMS
,

e-services
,

gestion de caisse

Requêtes statistiques pré-établies

Challenges internes

Commandes directes

Partenariat laboratoires

Ospharea intégré

Modules optionnels (

tarif pour ajout
sur la configuration de base

)

Matériel médical: 290 ¬

Automates: 1 700 ¬

Statistiques: 810 ¬

Rapprochement bancaire: 610 ¬

Flash Etiq: 310 ¬

Gestion RH: 370 ¬

Numérisation: 370 ¬

Pack conseil: 242 ¬Jan

Prix Leasing

( pour une configuration (

36 mois
):

327 ¬Jmois

de 4 postes )

"
"

( logiciel + matériel
)

Il faut être vigilant quant à la durée de souscription

des contrats et des modalités liant le pharmacien

au bailleur
(

il faut demander une valorisation en

cas de sortie anticipée )

.

Lorsque le contrat choisi est locatif
,

il

est préférable de scinder les locations

d' équipement corporel et
celles d' équipements

incorporels afin de ne pas trop impacter la taxe

professionnelle .

tique ,

de la
facturation et de la

transmission

(

tableau 1

)

. De ce fait
,

les logiciels ne se

distinguent que par leur ergonomie . C'
est

pourquoi ils proposent tous aujourd' hui :

une analyse pharmaceutique qui permet

au dispensateur d'
être plus ou moins assisté

par le logiciel et
lui donne la possibilité d'

éditer un tableau de posologie ;

Sesam-Vitale 1.31

(

1.40 en cours
)

Carte Duo-FFSA

DP

serveur
, poste clientLinux .-serveur

,léger et
PC

Vidal

Caducél

Sesam-Vitale 1.40 .

DP

Windows

DataSemp (

Vidal
)

Basic: SMS
,

location matériel

médical
, logiciel étiquettes

couleur et pour piluliers

Pack: scan
, portail ,

caméra
,

PDA
,

robots et automates
,

télétravail
,

module fidélité client

Pack +:
SEL &

Peripharconsult
, manager ,

market
,
dépôt

planning , export comptable

Optimisation des commandes

et
achats

Statistiques
Vidéosurveillance

Multi-stocks

( gestion d'
une infinité de stocks

)

Module statistiques expert
Matériel médical

Télétravail

Numérisation

---------- -- --

Achat: Basic: 2 742 ¬

Entre 1 500 et 2 000 ¬ par poste

Pack: 3 834 ¬

(

achat
, leasing ou location

Pack +:
4 880 ¬

au choix
)

Location
(

36 mois
)

:

Basic: 141 ¬Jmois

Pack: 192 ¬ / mois

Pack +: 239 ¬ /
mois

Maintenance logicielle À partir de 140 ¬Jmois Comprise en cas de location Engagement: 12 mois

Mise à jour des bases

documentaires: 50 ¬Jmois

Maintenance matérielle Incluse dans la
maintenance Engagement minimum 12 mois

,

Garantie constructeur

logicielle fonction du matériel
(

54 ¬Jmois avec extension de 3
ou 5 ans

pour serveur
,

switch et
rouleur

)

sur site possible

ADSL spécifique PharmADSL: 35 moi- Pack ADSL
(

matériel + logiciel )

la facturation qui atteste de la

remise des

médicaments ou produits au patient ,

et doit

être signée électroniquement et imprimée .

Elle doit contenir le

numéro d'

AMM
(

autorisation de mise sur le marché
)

ou le
code

CIP
,

le prix de vente
,

le
taux et la

base de

remboursement des produits (

le

code LPPR

le cas échéant
)

,

le

nombre d'

unités

facturées et le
numéro d' ordonnancier;

la gestion des livres et des registres
conformément à la réglementation (

médicaments de listes I et
II

ou soumis à
la

réglementation des stupéfiants )

;

la gestion des cas particuliers qui concerne

les médicaments avancés et la procédure de

renouvellement exceptionnel ,

les médicaments

de prescription hospitalière ou de prescription

initiale hospitalière ,

les spécialités réservées à

certains spécialistes ou pour usage profession

1Pharm@Vitale'
c

Winpharma

Sesam-Vitale 1.40 .

Sesam-Vitale 1.31

DP
(

1.40 en cours
)

DP

Windows XP
,

Vista Windows

DataSemp (

Vidal
)

Mediquick ou T hé raque

---

-Création et impression d' étiquettes Serveurs multiples et déportés

Tableau de bord Tableau de bord

Numérisation Conseil associé

Statistiques SMS

Télétravail Outils d' achat

Matériel médical: 1 000 ¬

Numérisation

Automate / robot: 1 000 ¬

WinPrix

SEL : 1 000 ¬ WinMarge

PharmaVitale.Net Étiquettes et étiquettes

(

commandes groupées électroniques

sur internet
)

Programme de fidélisation

SEL

Matériel médical

Achat: 3 200 ¬
HT Achat: 4 500 ¬

Leasing Leasing: fonction de l' organisme

(

36 mois
):

103
,4

¬ / mois et
de la

durée

Engagement: 12 mois
,

puis 3 mois de préavis
130¬HT / mois + 15¬

par module

Engagement 12 mois

Pour les postes fournis par CEPI
,

Garantie matériel constructeur

maintenance comprise dans sur site
(3

ans
)

, puis contrat

la maintenance logicielle de maintenance

*

Tous les logiciels incluent les fonctions de base: vente /
facturation

. gestion des stocks
, gestion des achats

, gestion de caisse
, gestion du tiers payant ,

télétransmission des factures
,

suivi administratif et comptable (
règlements ,

caisse
,

ordonnancier
,

)
, archivage des registres légaux .

Le prix correspond à une structure de 4 postes sous Sesam-Vitale . Ces tarifs ne sont donnés qu' à
titre informatif .

DP: dossier pharmaceutique . SEL : société d'
exercice libéral .
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nel
,

et les produits vétérinaires pour lesquels il

est possible de préciser le numéro de lot
,

le nom

et l' adresse du propriétaire de l' animal
;

la transmission conforme à
la norme

Sesam-Vitale
(

actuellement 1.40
)
qui décrit

les modalités de communication avec les

caisses
d' assurance maladie

(à

terme
,

les

envois effectués avec la norme 1.31 ne

seront plus supportés
)

;

la gestion des droits
d' accès qui consiste

à ce que , pour chaque opérateur,

le

pharmacien puisse attribuer un code confidentiel
associé

à un niveau d' autorisation de
fonction

( réception de commande
, dispensation ,

facturation
, gestion ,

travail administratif
)

ainsi qu' un niveau d' alerte pour les

interactions médicamenteuses
;

la gestion des historiques de délivrance

qui permet de visualiser le dossier patient des

derniers mois
,

la prise éventuelle de

générique ,

la redondance et l' inobservance des

traitements . Mais le logiciel doit aussi permettre
la consultation de l' historique des délivrances

indépendamment du dossier patient ,

en

proposant des tris et des recherches multicritères .

Toujours plus de développement
Aujourd' hui

,

les SSII suivent au plus près
les évolutions du métier de pharmacien

et proposent toujours plus de nouveaux
services .

Soutien à
l' acte pharmaceutique

Les SSII se basent dorénavant toutes sur des

bases documentaires extrêmement
complètes

( banque Claude Bernard pour le groupe
Alliadis

,

ClickaDoc pour Pharmagest ,

DataSemp de Vidal pour d' autres
)

.
À partir de ces

bases
,

de nombreuses alertes sont propo

Agréments Sesam-Vitale 1.40
DP: fin 2008

Operating System Windows XP
,

2003
Base de données

sur Business Object (

BDD
*

)

Base documentaire DataSemp
(

Vidal
)

Fonctionnalités- Module vente plus : fidélisation
,

communication
,

fiche thérapeutique
client

Module gestion des taches: télétravail
,

robots et automates
,

numérisation
,

gestion des habilitations

Modules optionnels Matériel médical: 1 600 ¬

Aide à la décision

Dispensation vétérinaire

Prix Logiciel :

( pour une configuration Achat: 1 100 ¬
/ poste

de 4 postes
)-

Location
(

36 mois
):

145 ¬
/ mois

Matériel
:

Achat: 2 200 ¬ / poste
Location

(

36 mois
):

285 ¬ / mois

Maintenance logicielle Engagement

(

36 mois
):

101 ¬ HT / mois

Maintenance matérielle 4 postes :

79 ¬
/ mois

(

service à la carte
)

ADSL spécifique Leo' Pass :

ADSL + téléphonie illimité

Sesam-Vitale 1.40
Carte Duo

DP

Opinion pharmaceutique
Serveur Linux

Poste comptoir Windows

Oracle
(

BDD
*

)

sées
, accompagnées d' aide à

l' observance
,

et
la possibilité est donnée d' éditer des fiches

conseils pour le patient comme c' est le cas
chez Visiopharm avec VisioSanté .

Aide à la gestion de l' officine
- Transmission des commandes: tous les

logiciels sont aujourd' hui conformes à
la

norme pharma-ML et permettent la

transmission via internet des commandes aux

fournisseurs .

- Gestion comptable: Périphar propose ainsi

une gestion électronique des documents et

un export automatique de la comptabilité .

-Gestion des commandes et des stocks:
commande automatique en fonction des
rotations

,

de la saisonnalité
,

de la

périodicité
,

des campagnes promotionnelles et

même possibilité de commande spécifique
pour les gardes.. . La pharmacie n' arrive

OP

Opinion pharmaceutique

Windows XP
,

Vista

VisioS63ft

Sesam-Vitale 1.40
OP

Opinion pharmaceutique

Windows 2000
,

XP
,

Vista

Linux
( uniquement le serveur

)

ClickaDoc Banque Claude Bernard DataSemp (

Vidal
)

Aide à la vente Statistiques et analyses

(

fiches conseil et vente associées
) Groupement d' achats

Module statistique Formations comprises
Portail d' information

Comparateur de prix

En cours d' intégration Gestion de stock: 1 400 ¬

dans la licence LGPI: Matériel médical: 750
¬

SMSAocation matériel médical / Pharma-ML: 280 ¬

fidélisation / numérisation / Numérisation: 690 ¬

gestion automate Télétravail: 250 ¬

SEL
(

Officentral
)

58 ¬ / mois

Télétravail
(

DomiSecure
):

19 ,9.0 ¬
/ mois

Achat: 6 070 ¬ Achat: 4 900 ¬

Location: 133 ¬ / mois Location

(

36 mois
):

165 ¬ / mois possibilité
de rachat à terme au prix
d' une mensualité

Engagement sur 48 mois

Gratuite en cas de location du matériel

( généralement sur 30 + 12 mois
)

--
-- ----

OfficeSecure: 44 ¬ HT/ mois

OfficeSecure Box: 54 ¬ HT/ mois

(

OfficeSecure + téléphone illimité
)

750 ¬ / an
,

sans engagement

(

évolutions
et améliorations incluses )

Aucune

PharmADSL
( groupe Alliadis

)

Fiche conseil VisioSanté

( pathologie , homéopathie , phytothérapie ,

nutrition...
)

Gestion automates et robots

Engagement (

12 mois
):

100 ¬ / mois

Maintenance

par la garantie constructeur 3 ans

sur siteàJ + 1

Contrat de maintenance

Base de données et extracteurs statistiques .

Tous les logiciels incluent les fonctions de base: vente / facturation
, gestion des stocks

, gestion des achats
, gestion de caisse

, gestion du tiers payant ,

télétransmission des factures
,

suivi administratif et comptable
( règlements ,

caisse
,

ordonnancier
,

)

, archivage des registres légaux .

"'

Le prix correspond à une structure de 4 postes sous Sesam-Vitale . Ces tarifs ne sont donnés qu' à titre informatif .

DP: dossier pharmaceutique . SEL : société d' exercice libéral .
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pas encore à effectuer la gestion totale des

stocks
,

mais s' en rapproche .
Cette gestion

des commandes s' accompagne aujourd' hui

d'

une gestion financière assez fine et

précise . Les logiciels ne sont plus seulement

capables de gérer les achats avec un prix

catalogue ,

une remise et un prix de vente
,

ils

intègrent dorénavant la possibilité de gérer
les remises de fin

d'
année

(

RFA
)

,

les

budgets de coopération ,

les marchés annuels.. .

et même le choix du fournisseur en fonction

des conditions .

- Gestion des prix: certains logiciels

intègrent un comparateur de prix ,

tel que

Pharmagest qui se base sur IMS
/
Pharmastat

,

ou

encore Alliance + et
Pharmavitale qui

intègrent l' outil Ospharea d' Ospharm .

- Gestion des génériques: les logiciels
accompagnent le dispensateur dans la

délivrance de produits inscrits au répertoire des

génériques ,

soit en imposant la substitution

pour chaque princeps ,

soit en obligeant
l' opérateur à visualiser la liste des génériques
détenus en stock .

- Gestion des linéaires: de nombreux

systèmes ont la possibilité d' intégrer à une fiche

produit un code géographique afin d' avoir

une notion du chiffre d'
affaires dégagé par

mètre linéaire . Avec Péripharmarket , Périphar

va encore plus loin
,

en ajoutant une

représentation graphique de zones chaudes et

froides
,

mais en proposant aussi des options
de réorganisation . Cela permet , par ailleurs

,

à

des personnels saisonniers de trouver le
lieu

de rangement de produits particuliers .

Gestion comptable , gestion des stocks
,

mais aussi
aide à la bonne dispensation... ,

les logiciels
tentent de répondre de plus en plus aux évolutions
de la profession .

- Statistiques: la gestion de la pharmacie
est de plus en plus fine

,

c' est pourquoi les

SSII ont développé des modules statistiques
afin d' aider le

titulaire à piloter son officine .

Ces modules-fonctionnant sous Oracle

pour Pharmagest ou Business Object pour

Léo-permettent au pharmacien d'

effectuer

un nombre illimité de requêtes sur le

fonctionnement de l' officine
(

nombre d'

ordonnances
, fréquentation , panier moyen... )

.

Aide à la gestion administrative
- La numérisation des documents est la

grande nouveauté de l' ensemble des SSII .

Grâce à elle
,

finie la recherche des cartes

de mutuelle ou de tout document relatif à un

patient ou fournisseur
(

factures ou autres
)

.
Ce

système , pouvant éditer les bordereaux et les

ordonnances scannées lors de la

télétransmission
, épargne au pharmacien l' impression des

feuilles de soins électroniques (

FSE
)

à chaque
vente ainsi que le

tri de ces FSE caisse par
caisse avant chaque envoi . Reste maintenant

aux caisses à accepter un mode d' envoi

électronique et la gestion des tiers payants avec

zéro papier sera réalité .

- Gestion du matériel médical: de
nombreux logiciels proposent ,

soit en option

(

Alliadis
,

Pharmavitale
,

Léo...
)

,

soit

directement intégré à la
licence de base

(

Périphar )

,

un module permettant d' effectuer la gestion

intégrale du matériel médical
( gestion des

cautions
,

facturation automatique ,

disponibilité des produits ,

création de "

package
"

de location chez Léo
)

afin de sécuriser et

de suivre précisément l' ensemble de cette

spécialité . Ce type de module permet la

gestion intégrale dans le cas de l'

existence d' une société de matériel annexe à

la pharmacie .

Sesam-vitale 1.40

Le principal atout de cette nouvelle norme est

la sécurisation des parts complémentaires .

À l' occasion d'
une vente sécurisée

,

la
facturation

se divise dorénavant en deux parties :

-

le
calcul et l'

envoi de la part primaire effectué

sous la norme 1.30
;

-

le calcul de la part complémentaire réalisé par

les services de tarification spécifique (

STS
)

qui

s'
assurent de la

validité de ce montant
et

donc de la

prise en charge par l' organisme complémentaire .

Cette norme génère aussi un nouveau type

de flux: la demande de remboursement

électronique (

DRE
)

adressée aux organismes

complémentaires (

directement ou via un

concentrateur
)

,

ce qui sécurise les paiements .

Dynamisation des ventes

Proposition de produits associés à la
vente

,

programmes de fidélisation
,

communication
,

mais

aussi possibilité de développer un site internet

pour le commerce en ligne sont autant d' outils

disponibles pour
" booster " les ventes .

Gestion d' un groupement d'
achat

Les pharmaciens se groupent pour effectuer

les commandes
,

mais cette gestion est lourde .

Aujourd' hui
,

la majorité des SSII proposent
un module SEL

(

société d' exercice libéral
)

.

Ce type de module permet des échanges de

statistiques entre les pharmacies ,

avec

visualisation des différents stocks
,

le logiciel s'

occupant de gérer le meilleur volume de commande

au sein d' une seule pharmacie négociatrice . Il

dispatche ensuite
la

commande en fonction

des volumes de chaque pharmacie affiliée .

Conclusion
Les logiciels de gestion d' officine offrent de

plus en plus de services aux pharmaciens .

Mais leur développement actuel est

principalement basé sur une course à l' agrément

(

dossier pharmaceutique et
Sesam-Vitale

)

.

Les SSII multiplient l' offre de services
annexes aux fonctions principales dans un

but essentiellement commercial en cherchant

à se distinguer des autres acteurs grâce à

des modules à
forte valeur ajoutée .

Ces

évolutions ont accaparé les équipes qui ont ainsi

laissé de côté certains développements des

fonctions principales comme le suivi des lots

et des paiements du tiers payant .
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