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GESTION DE STOCK

Sachez éviter les périmés
À eux seuls

,

ils peuvent détruire-à juste titre-la réputation d' une officine
.

Bien sûr
,

une offre suffisamment diversifiée induit naturellement un taux minime
de périmés ,

mais passé un certain seuil
,

c' est toute l' organisation de l' officine qui
est en cause . Pour ne pas en arriver là

,

voici quelques conseils de professionnels
avisés .

fl

c

1

est bien

simple
:

le stock
,

c' est le

patrimoine du titulaire . C' estavec

ça qu' il travaille .
Alors à tout

le moins
,

il faut qu' il
soit

sain .
» Myriam Ivi sait de

quoi elle parle: elle est

cogérante de Paramedic
,

une

entreprise spécialisée dans

le secteur de l' inventaire de

pharmacie . C' est dire si le

fléau des périmés ,

elle

connaît .
«

L' image d' une

officine se mesure à l' aune de

la valeur de son stock
,

rappelle-t-elle .
Le personnel qui

s' occupe du stock-c'est

idéalement le rôle du rayonniste
détientdonc la clé de la

réussite de l' officine .

Malheureusement
,

la profession fait
faceà une pénuriede
maind'ouvre telle qu'aufinal ,

tout

le monde doit savoir tout

faire.. .
»

La méthode
FIFO

En moyenne ,

les produits
périmés représentent
environ

5 %% du stock d' une
officine.. . et autant de pertes .

Ils sont devenus
,

au fil des

ans
,

de plus en plus difficiles
à maîtriser

,

et ce pour deux

raisons majeures: des dates

de péremption de plus en

plus courtes-elles couraient

jusqu' à deux ou trois ans il

n'

y

a pas si longtemps-qui ,

de surcroît
,

concernent
désormais tous les produits ,

du
médicament

à
l' accessoire

bébé en passant par la

dermo-cosmétique .
Pour les

éviter
,

donc les identifier en

amont
, Myriam Ivi recom

mande deux méthodes:
interne et externe

.

La méthode interne s' appuie
sur quatre volets majeurs .

Premièrement
,

le contrôle
des dates de péremption dès

réception des commandes .

Le deuxième volet renvoie au

rangement du stock
, qui doit

respecter la fameuse

méthode FIFO
(

FirstIn First Ont

pour « Premier rentré
premier sorti »

)

. Cette méthode
,

utilisée principalement pour
l' évaluation des stocks lors
des inventaires

,

fait en sorte

que les derniers produits
arrivés ne soient pas les

premiers sortis .

« Cela semble
être du bon sens

,

mais c' est

beaucoup de manipulation ,

donc du temps »

, prévient la

spécialiste . Les deux derniers

volets consistent d' une part

en la responsabilisation du

personnel « parzones et par
marques »

,

et
d' autre part en

l' appui sur un prestataire

informatique pour vérifier le

roulement du stock et

repérer « les produits qui dorment

depuis six mois »

.

«
Si ces d

ifféren tes étapes sont

scrupuleusement respectées ,

le taux
des périmés passe à

2 %%
,

un

pourcentage normal car le

pharmacien estobligéd'avoir
de la diversité dans ses

produits
, explique Myriam M

.
À

2 %%
,

nous avons affaire à un

titulaire qui tient bien son

stock .

»

La deuxième méthode
,

dite
externe

,

consiste à faire

appel à un inventoriste . En

lede-France
,

c' est le cas de

80 %% des officines .

« Lors de

l'
inventaire annuel de bilan
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-ou plusieurs fois dans l'

année si le pharmacien le

souhaite-, nous procédons à la

recherche des périmés sur
trois mois

,

six mois ou un an
,

que nous retirons
physiquement et dont nous dressons

la liste
, indique Myriam M

.

Cette opération permet de

savoir ce qui doit sortir
,

etde

gérer le stock de périmés .

»

Pour éviter une perte sèche
,

certains laboratoires accep

lernent présenterses produits
sains sur les espaces linéaires

plutôt que de les confiner en

réserve .
»

Tracer
,

lister
et anticiper

Comme l'
a justement

souligné Myriam Ivi
,

la plupart
des prestataires
informatiques

ont développé des

logiciels de gestion qui
permettent non seulement de

tent de reprendre les

périmés et consentent une
petite remise sur la commande

à venir . Le titulaire peut aussi

mettre en promotion les

périmables à trois mois .

«

L' inventoriste est également

capable de gérer les produits
dits

"

nanar'; c' est-à-dire ceux

qui ne se prescrivent plus ou

les anciennes présentations

qui , par définition ,

vontpérimer. Nous
le faisons d' ailleurs

systématiquement lors des

inventaires de cession »

, précise
encore Myriam Ivi avant de

conclure: « Bien gérerses
périmés

,

c'

estévidernmentéviter les pertes sèches
,

mais éga

tracer les périmés ,

mais

aussi de lister les produits à

risque pour les vendre en

premier .

C' est le cas d' Isipharm et de

son produit phare ,

Léo qui ,

grâce à son système de

requête intégré (

ou SRI
) ,

interroge les produits à faible
rotation susceptibles de

devenir des périmés .

« En la

matière
,

le
mot clé est l'

anticipation »

,

note Evelyne
Quireza ,

directrice

marketing
.

Parmi les fonctionnalités
natives de Léo

,

on trouve
aussi les valeurs futures .

« Là

encore
,

nous sommes dans le

CE QUE DISENT LES TEXTES
Le Code de la san

de dispositionsaléc
périmés (

médicamen

L' image d' une officine se mesure à l' aune

de la
valeur de son stock .

»

Myriam lvi

,

Paramedic

emières
)

.

«

i

;appuyer sur les systèmes inforni

es stocks
, précise égale

me en matiè
dance entre

u

te reprochée disc
acien et une sanc

disciplinaire des

domaine de l' anticipation ,

indique Evelyne Quireza .

Ces valeurs futures
recouvrent en effet tous les

changements programmés de

forme ,

d' arrêt de

commercialisation
,

de prix on de taux
de remboursement
concernant un ou plusieurs
produits donnés .

»

C' est Vidal

qui équipe Léo de son
fichier produits Vidal Data

Semp . Chaque pharmacien

Léo est ainsi tenu informé
de tout changement ou
nouveauté avant la

publication au Journal officiel et

avec l' indication de la date

prévisionnelle de mise en

application . Un outil
particulièrement pratique pour
écouler ses stocks avant la

date fatidique . Léo est aussi

doté d' un outil statistique ,

« Léo Vision »

, qui permet
en un seul clic

,

sans calcul
et

à

J

+ 1

,

de mesurer l'

efficacité des pratiques à
l' officine

sur divers sujets allant des

ventes à la substitution en

passant par la gestion des

périmés .

,

,

,
.

. . .

e-t-il
,

est d' ex
L

de celui-ci
ffl

oché
,

et d' en
al

habituelles
,

a

!fàit isolé et
ma

onnes pratiques

{

1ne
,

dé

défaut de gesti5n des périiiiés .

vo r des pour
onnel

,

L' équipe Formation d'

Isipharm dispense une

formation pointue pour utiliser les

différentes fonctionnalités
de Léo et aider le titulaire à

organiser l' équipe et les lieux

de stockage . Elle fournit ainsi

règles de gestion efficaces et

astuces pour tenir un stock

à jour sans alourdir le temps
de travail des collaborateurs .

Elle conseille aussi sur les

promotions à organiser pour
déstocker

(

choix
,

détermination du prix promo
attractif

,

communication vers le

client
)

.

Réajuster
ses commandes

Le Logiciel de gestion à

portail intégré (

LGPI
)

de

Pharmagest Interactive ,

aujourd'hui utilisé dans

4 300 officines
, présente ,

lui
,

deux avantages majeurs: il

intègre un portail d'

informations et propose de

nombreux outils pour valoriser le

conseil au comptoir .

Parmi ces outils
,

il en est un

qui permet un suivi des

périmés de deux façons: par
saisie des dates de

péremption en réception de

commande d' une part ,

sur les

fiches produits intégrées
dans le logiciel d' autre part .

« Ce suivi peut être mis à jour
et consulté au quotidien »

,

indique Jérôme Lapray ,

le

responsable marketing .

« Au

pharmacien ensuite d'

organiser son stockage .

»

Ce dernier peut aussi éditer

une liste de produits dont
la péremption est attendue
entre telle et telle date

,

ce qui
lui facilite leur gestion:
prévoir une opération
promotionnelle ou les retourner au

grossiste . Le cas échéant
,

il

doit en profiter pour
réajuster ses commandes .

« Pour l' instant
,

nous

sommes sur une gestion des

périmés a
minima

, pour la

simple raison que nous

sommes limités par l' actuel
code-barres

,

fait observer
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représenter une quantité
importante d' informations
sur une surface réduite . D' ici

fin 2010
,

les deux

codifications-code-barres actuel et

DataMatrix-devraient
cohabiter

,

avant la disparition
définitive de la première .

Jérôme Lapray . Avec

DataMatrix
,

la gestion sera

beaucoup plus pointue car le suivi
des dates pourra sefaire par
boîte .

» Rappelons que le

code DataMatrix est une
sorte de code-barres
bidimensionnel permettant de

Le rangement du stock doit respecter là fameuse méthode FIFO
(

First In First Oût pour
« Premier rentré premier sorti »

)

.

J

Optimiser
et planifier l' offre
Chez Klee Group ,

où l' on
mène depuis vingt ans deux
activités parallèles-l' édition
de logiciels ainsi que la

conception et la réalisation de

systèmes d' informations clés

en main-, on sait de longue
date que la performance
commerciale réside
essentiellement dans la mise en

place d' une stratégie
différenciée

et dans le pilotage
efficace de l' activité
commerciale .

« On mesure à quel
point il faut avoir un
mnaximuni d' informations ,

et

qu'elles doivent être

restituées le plusfacilement
possible »

,

résume François
Delhaye , porte-parole pour
la solution de

merchandising
.

En matière de

merchandising justement ,

Klee Group
a développé un module qui
optimise l' offre produits et

l' espace linéaire en officine .

Klee Store-c'est son nom

permet de gérer et de

planifier efficacement le

référencement des produits et

des variantes logistiques en
fonction des données
officine / produits /

consommateurs .

« Car la première chose

à faire pour éviter les

périmés
,

c' est que chaque produit
soit à sa place »

, souligne
François Delhaye .

Bien sûr
,

la base de données

Klee Store reconnaît
et

identifie aussi les lots périmés et

périmables . Et elle dispose
d' un système d' alerte qui se

manifeste dès qu' approche
une date fatidique.. .

Après tout ça ,

vous n' avez plus
aucune excuse pour vendre
un médicament périmé ,

même par mégarde !
a

Anne Fellmann
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