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Toujours plus de fonctionnalités
sur I-s logiciels off icinaux

Il a beaucoup été question du dossier pharmaceutique (

DP
)

à' harmagora .
Et tous se disent prêts . Mais les éditeurs de

logiciels font aussi preuve d' innovation sur de nombreuses autres

fonctionnalités . Coup de projecteur. Yolande Gauthier

Le
dossier pharmaceutique a

été la grande
attraction de l' édition Pharmagora 2007

,

avec

des démonstrations sur quelques stands d'

éditeurs d' ores et déjà opérationnels .
Alliadis

a
ainsi

présenté le DP sur Alliance Plus
,

en conditions réelles
,

aux responsables nationaux de l'
Ordre des

pharmaciens
, jean Parrot

, président du Conseil national
,

et Isabelle Adenot
, président de la

section A . Des

démonstrations ont également été proposées sur

les stands d' Isipharm et de Pharmagest Inter@ctive .

Cela étant
,

toutes les SSII travaillent évidemment

d' arrache-pied sur le sujet et se déclarent prêtes

pour la généralisation du DP
à l'

automne prochain .

Certaines
( Isipharm / Winpresto , Pharmagest Interactive

/ CIP
,

Alliadis Data Conseil
,

Caduciel...
)

sont même

d' ores et déjà dans les starting-blocks pour le

démarrage de la phase pilote . Alliadis
, par exemple ,

a

commencé à prendre contact avec des clients désireux
d' être pilotes sur les zones tests déterminées par

l' Ordre
( départements 25

,

54
,

58
,

62
,

69 et 76-voir
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)

. En attendant
, petit tour

des nouveautés relevées sur le salon: les éditeurs
misent notamment sur une gestion des achats et une

communication facilitées .

Numérisation de documents . Alliadis et
Data Conseil

proposent
,

avec Gedscan
,

de numériser tous les documents
(

ordonnances
,

carte mutuelle
,

résultats d' analyses ,

factures
,

bons de

livraison...
)

et de les rattacher au dossier patient ,

à un

fournisseur
,

un médecin
,

une mutuelle ou un produit . Cette nouvelle

fonctionnalité permet d' éditer en fin de journée les

ordonnances dans l' ordre du bordereau
,

assurant un gain de temps non

négligeable au pharmacien .
Le document scanné est

automatiquement archivé pendant 90 jours . Un classement sous

forme d' arborescence et une fonction « recherche » facilitent

la gestion des scans . Tout document numérisé peut ,

en outre
,

être imprimé sans être sauvegardé .

SMS individuels ou groupés . L' envoi de SMS est

désormais possible dans le module communication
,

indépendant du logiciel . Des modèles de messages

préenregistrés et personnalisables peuvent être envoyés aux

clients
,

soit individuellement
(
pour avertir de la

réception d' un produit manquant , prévenir du renouvellement

d' une ordon ante ou signaler un problème de

facturation. ,.

)

,

soit à un groupe de personnes (

invitation à une
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Isabelle Adenot
( présidente de la section A de l`ordre des pharmaciens

)

,

découvrant
le

DP sur AI rance Plus
,

en compagnie de M
. Armando

, président
d' Alliadis

(à gauche )

,

et de M . Dutour
,

directeur du développement

animation
,

alerte de retrait d' un produit du marché...
)

.

Gestion des besoins en personnel . Le logiciel de planning
PharmaRH

a
été conçu pour faciliter et optimiser la gestion

des besoins en personnel à
l' officine . Après avoir entré les

informations nécessaires
(

horaires d' ouverture de la

pharmacie-y compris les éventuels horaires d' été-, heures de

présence de chaque collaborateur
, périodes de congé ou de

formation...
)

,

le titulaire se voit proposer un planning basé sur les

données de l' année n-1 extraites du logiciel et utilisées pour
le calcul des besoins en personnel au comptoir

(

fréquentation
, panier moyen ,

nombre d' ordonnances...
)

. Le planning
permet de visualiser par jour ,

semaine
,

mois ou année
,

les équi

Scan des ordonnances
.

Le logiciel sous Linux Périphar

évolue vers des solutions graphiques pour plus de fonctionnalités .

Le scan des ordonnances devient ainsi possible au comptoir .

Gestion complète des achats
. La principale innovation

réside dans le module des achats
, qui a

été entièrement revu

pour permettre une gestion complète de la chaîne d'

informations
, depuis les commandes jusqu' à

la comptabilité . Le

logiciel peut ,

à présent , gérer les systèmes de remises à
la

commande ou à
l'
année

,

les commandes de génériques
(

en

prenant en compte l' ensemble des ventes de la pharmacie )

,

les budgets comarketing.. . le
tout sous format électronique

grâce au scan des factures
et autres documents .

Maintenance de l' impression . ASP Line propose , par ailleurs
,

une solution de services avec un contrat coût par page

déchargeant le pharmacien de tout souci d' imprimante . La société

informatique met à sa disposition un appareil ,

assure la

maintenance et les visites préventives d'
entretien

,

et envoie en

temps utile les consommables nécessaires hors papier:
card' encre et tambours . Le tarif forfaitaire par mois esttouches

déterminé en fonction du nombre de pages imprimées .

pes présentes ,
en tenant compte des jours fériés

,

de la zone

de congés scolaires
et des congés de chacun . Un carré rouge

signale que l' équipe est en sous-effectif
,
un pictogramme

indique la présence effective d' un pharmacien dans l'

officine , L' accès est configuré selon chaque utilisateur . Certains

salariés ne peuvent ainsi avoir accès qu' à leur planning
individuel . Le logiciel assure également le décompte et

le

récapitulatif des RTT
et

des congés .

Gestion des SEL . Data Conseil lance
, par ailleurs

, LogiSel ,

solution informatique pour la gestion des SEL permettant
la création d' un réseau sécurisé pour la mutualisation et

l' échange des données
.

0
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CADUCIEL

Caduc
el

C%%

tes de son officine . Il lui suffit pour cela d' installer sur son

ordinateur personnel ,

à domicile
,

le CD fourni par Caduciel . Le

module permet la création d' un tunnel d' accès entièrement

sécurisé entre le domicile et la pharmacie ,

au moyen d' une

petite télécommande apparaissant à
l' écran et qui affiche

tous les postes existant dans la pharmacie . En cliquant sur

l' un d' eux
(

et à condition qu' il soit ouvert
)

,

le titulaire peut
ainsi travailler sur tous les fichiers

,

résoudre un problème.. .

tout comme s' il se trouvait sur place! Un outil que les

pharmaciens apprécieront sans nul doute le week-end ou en

vacances.. . Ce module peut fonctionner même sur plusieurs
réseaux pour , par exemple ,

les pharmaciens qui ont plusieurs
officines ou un local de matériel médical distinct , Il nécessite

une connexion ADSL à domicile et une adresse IP fixe pour
éviter les coupures de connexion .

Vidéosurveillance . Autre nouveauté
,

l' intégration d'

images de vidéosurveillance . Le flux vidéo des caméras

installées dans l' officine est récupéré et visualisé directement sur

l' écran du logiciel . Les caméras peuvent en outre être pilotées
à partir de

la souris
(

rotation
,

zoom avant
,

zoom arrière...
)

.

Module de télétravail . Prêt pour Windows Vista et

,

à plus
court terme

, pour le lancement du DP
,

Caduciel met en avant

deux nouveautés pour son logiciel V6 . En premier lieu
,

un

module de télétravail . Pour un abonnement mensuel

modique ,

le titulaire peut prendre la main à distance sur les pos

Simulateur de stocks . Avec WinMarge , Everys invente
, pour

les utilisateurs de WinPharma
,

la machine à sous des

pharmaciens
,

un simulateur de stocks qui permet d' optimiser les

paramètres des commandes automatiques . Objectif:

récupérer la marge perdue en agissant sur les achats
,

sans

augmenter les stocks et sans augmenter les risques de produits

manquants . Il faut
, pour cela

,

trouver la meilleure répartition
des commandes entre grossiste-répartiteur ,

laboratoires et

short-liners . Après avoir fait de nombreuses simulations sur

plusieurs mois
,

WinPharma a obtenu une grille de

paramètres avec des « combinaisons gagnantes » que la société est

en mesure de proposer à ses utilisateurs . La solution
,

individùalisée
, implique le suivi des achats pendant une semaine .

WinPharma communique alors au pharmacien les

paramètres optimaux de commande en fonction du niveau de stock

et de manquants souhaités
,

avec la prévision de marge

supplémentaire à gagner (

entre 300 et 900 euros par mois selon

les premiers tests
)

.

Tableau de bord des commandes directes . Toujours

pour augmenter la marge ,

le tableau de bord des

commandes directes donne une vision globale de tous les

fournisseurs
. Cet outil permet ,

avec son système de jauges ,

de

gagner en efficacité pour préparer les commandes

directes et négocier avec les délégués commerciaux . Il

affiche notamment les produits invendus
,

les produits
surstockés

,

le
montant de commande potentiel et

le volume

de marge potentiel .

Envoi de SMS . Le logiciel propose également l' envoi de

SMS aux clients mais aussi
, pour le titulaire

,

à WinPharma .

L' intérêt? Pouvoir recevoir sur son téléphone portable le

chiffre d' affaires et
la fréquentation du jour quand on est

en vacances.. .

Encyclopédie évolutive . Un mot enfin sur Wikipharma ,

qui se veut l' équivalent pharmaceutique de l'

encyclopédie en ligne Wikipédia . Fait par les utilisateurs du

logiciel pour les utilisateurs
,

ce site d' échanges permet de

faire évoluer WinPharma . Premier exemple: le module

Winprix ,

outil de gestion des prix libres .
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ISIPHARM

Module de commandes directes . Un an après son

lancement
,

Léo enrichit son offre avec plusieurs nouveaux outils .

Le module de commandes directes permet de faire des

simulations avant de passer commande: calcul des prix produit par

produit en fonction de la politique de gestion du pharmacien ,

visualisation du taux de couverture du stock
, impact des

unités gratuites et des remises en cascade.. .
Il peut être

téléchargé par le pharmacien sur son ordinateur personnel s' il

souhaite préparer tranquillement ses commandes à domicile .

Ce module sera également capable
(

en principe avant l' été
)

de gérer plusieurs officines
, permettant ainsi d' importer les

catalogues des groupements ,

de traiter les commandes

directes groupées ou de gérer les marchés de produits .

Q

Location de matériel médical . Un module de location de

matériel médical fait également son apparition ,

en partenariat
avec la société Oxypharm . Il intègre notamment des fiches

d' information sur chaque matériel
,

des packages de location

préétablis (

mais qui peuvent être complétés ou modifiés
)

,

la

gestion d' une caution
,

l' interrogation de
la disponibilité des

produits dans le stock et la vente sur prescription ou sans

ordonnance .

Statistiques comptables . Le pilotage de l' officine est enrichi

de nouvelles données . Le mouvement des produits est

désormais suivi sur 12 mois
,

et Léo est maintenant capable de

fournir des statistiques plus précises avant clôture comptable:

délivrance directe
,

sur ordonnance
, professionnelle , reprise de

produits ,

etc . avec
, pour chaque catégorie ,

le CA
,

le

pourcentage
de l' activité et le nombre de prestations réalisées .

Formation à distance . Dernière nouveauté plébiscitée par

les utilisateurs de Léo: la formation à distance aux

fonctionnalités du logiciel . Compl=tant la préformation ,

la formation

in situ au moment de l' installation
,

la documentation papier
et

l' aide en ligne ,

elle consiste en des visioconférences

proposées chaque semaine tout au long du mois qui suit l'

installation de Léo à
l' officine . Elle permet de rassembler aisément

le pharmacien et son équipe ,

tout en facilitant les échanges
d' expériences des utilisateurs . Chaque nouvelle version de

Léo fait l' objet d' une formation par visioconférence .

PHARMAGEST INTER@CTIVE
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L

Scan des ordonnances
. Le scan des ordonnances permet

désormais au logiciel Pharmaland d'
éditer chaque soir les

bordereaux par lots
,

avec les ordonnances déjà triées
.

Location de matériel médical
. Un nouveau module

a été

développé pour effectuer des devis de location de

matériel médical .

Commandes groupées . Indépendante du logiciel ,

la

fonction commande groupée ,

installée chez tous les

pharmaciens d' un groupement , permet de relier entre elles les

officines . Elle facilite
la gestion par une seule personne des

commandes de tous .

Passage sous Windows . Grands changements chez MSI

2000 . La nouvelle version du logiciel pharmaceutique a

pour nom @ctipharm et met à profit l' environnement

Windows . Entièrement compatible ADSL
,

elle offre de

multiples fonctionnalités: Résopharma , Télépharma ,

Pharma

ML
,

Pharmastats
, Ospharm ,

mise à jour répartiteur D2P .

Le passage sous Windows autorise également l'

intégration de la base de données du Vidal avec des photos et

donne accès à des fiches produits documentées .

Gestion des documents scannés . Elle permet
maintenant l' attachement d' un document

(

ordonnance
,

a

carte de mutuelle...
)

aux assurés comme aux médecins .

Fonction édition . Toutes les données écran peuvent
maintenant être envoyées facilement sur papier , par
fax ou par mail . Les tableaux

et
les statistiques sont

automatiquement exportés au format Excel
,

et peuvent
ensuite être manipulés aisément

et
à loisir par le

pharmacien
.

Mise à jour automatique de la comptabilité . Le

logiciel propose également le chaînage complet des

informations
,

avec
,

à
la

clé
,

une mise à jour automatique de

la comptabilité: journaux de vente
, banques.. .

I
k

i
.:

o rTIVE

Communication sur le point de vente . L' actualité est riche

chez Pharmagest/
CIP et son logiciel LGPI

. Au premier rang des

nouvelles fonctionnalités: OffiMédia
,

solution de

communication au sein de la surface de vente reposant en particulier
sur des petits écrans reliés à chaque poste et à placer sur le

comptoir . En fonction des articles saisis lors de la vente
,
ces

écrans affichent pour le
client des informations

personnalisées sur des produits associés ciblés . Par exemple ,
une page

sur des solaires pour la délivrance de Lariam
,

ou le

descriptif d' un autotensiomètre en cas de traitement

antihypertenseur.. . Les paramètres pris en compte par le logiciel sont l' âge
et le sexe du patient les produits délivrés

,

l' historique connu

des délivrances
et

le profil renseigné par le client internaute

sur le site Pharm'Attitude . Le contenu est téléchargé par le

pharmacien à partir de la base de données OffiMédia
et peut

être retravaillé à loisir . Il permet de faciliter le conseil associé

mais aussi l' automédication
,

en suscitant l' intérêt du patient
et en déclenchant des achats spontanés .

Dossier malade chronique . Pharmagest / CIP offre

également la possibilité de créer un dossier malade chronique

pour assurer un suivi personnalisé . Le pharmacien peut
ainsi imprimer une fiche pour le patient , comportant d' une

part ,

des informations sur son traitement
(

fiche d'

environnement thérapeutique )

et

,

d' autre part ,

des données sur le

renouvellement
(

date prévue ,

nombre de mois restants...
)

. Cet

outil permet ,

en outre
,
avec l' accord du patient ,

de lui

adresser un SMS
,

un courrier ou un mail d' information l' avisant

de la disponibilité d' un produit ,

de la nécessité de

renouveler son traitement ou de consulter à nouveau son médecin .

Données exclusives . Un nouveau contrat de partenariat

PHARMAGEST INTER@CTIVE
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avec IMS / Pharmastat met à la disposition des pharmaciens
des données exclusives intégrant une zone de chalandise

élargie ,

des comparaisons de prix de vente affinées
,

et même

le prix de vente du produit en grande distribution
. Le

pharmacien peut ainsi appliquer une politique de prix extrêmement

précise , produit par produit .

Scan au comptoir . Le logiciel Servilog + est maintenant

intégralement passé sous environnement Windows
,

y

compris la partie télétransmission . La société informatique
Servilog place également le scan sur le comptoir . La mise en

mémoire des ordonnances permet l' impression en une seule

étape des bordereaux et des factures caisse par caisse
,

asso
ciés aux bons documents . Le scan peut bien sûr servir pour
d' autres documents de toute sorte: carte d' assuré

,

carte de

mutuelle.. .

Déconditionnement des stupéfiants . La gestion des

produits stupéfiants s' affine et intègre désormais leur

déconditionnement
,

les ventes à l' unité étant répercutées au niveau

de
la tarif ication / vente et de l' ordonnancier .

avancés est améliorée . Le logiciel signalera leur existence lors

Avance de médicaments . Enfin
,

la gestion des produits

Internet sécurisé . La sécurisation d' Internet est assurée par
la solution Off isecure

,

réseau professionnel exclusivement

ouvert aux pharmaciens Pharmagest / CIP. Ce réseau garantit
un accès à

l' Internet permanent grâce à un système de relais

automatique en cas de problème technique ,

et protège ainsi

parfaitement les données informatiques de l' officine .

d' une nouvelle vente à un patient rappelant ainsi au pharma-
tien de « récupérer »

la vignette pour le nouveau dossier .

NnoUa ,,
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